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INTRODUKTION // LASEVEJILEDNING, FORMAL OG FORKLARINGER

I

LASEVEJLEDNING

Sammenfatning af resultater: Samlet
tilfredshed, styrker og udfordringer for
dagtilbud, skoler og SFO-tilbud.

Resultater for dagtilbuddene: Gennemsnit
og svarfordelinger for hvert underspgrgsmal
under hvert enkelt hovedomrade.

Resultater for skolerne: Gennemsnit og
svarfordelinger for hvert underspgrgsmal
under hvert enkelt hovedomrade.

Resultater for SFO-tilbuddene: Gennemsnit
og svarfordelinger for hvert underspgrgsmal
under hvert enkelt hovedomrade.

Om gennemfgrelsen af undersggelsen:
Beskrivelse af metoden bag konstruktion af
hovedomrader og prioriteringskort.
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FORMAL OG SVAR

FORMAL

Vallensbak Kommune har i april og maj 2024
gennemfgrt en foraeldretilfredshedsundersggelse
blandt foraeldre til alle bgrn i kommunens dagtilbud,
skoler og SFO-tilbud (0.-4. klasser). For dagtilbuddene
er foraeldrene inviteret til undersggelsen via fysiske
breve med til link til besvarelse af spgrgeskemaet
online. For skolerne og SFO-tilbuddene er foraeldrene
inviteret via digital post med link til besvarelse af
sppgrgeskemaet online, og de har faet pamindelser
undervejs. Denne rapport er et supplement til de
standardrapporterne for dagtilbud og skoler.

DAGTILBUD: SVARPROCENTER

Samlet blev 1.173 foraeldre inviteret til at deltage i
undersggelsen vedrgrende dagtilbud. Heraf har 340
foraeldre besvaret, hvilket giver en svarprocent pa
29%. Denne svarprocent er markant lavere end i 2019
(75%) og 2016 (76%).

SKOLE- OG SFO-TILBUD: SVARPROCENTER

Samlet blev 2.221 foraeldre inviteret til at deltage i
undersggelsen vedrgrende skole- og SFO-tilbud.
1.281 foreeldre har besvaret (svarprocent pa 58%). |
2019 13 svarprocenten pa 62% og i 2016 pa 79%.

FORKLARINGER =l

FREKVENSFIGURER

| frekvensfigurerne vises svarfordelingen for de
enkelte spgrgsmal. Altsa andelen af respondenter,
der har angivet hver svarmulighed. Gennemsnits-
scorerne beregnes pa en skala fra 1 til 5. 1 svarer til
”Meget utilfreds”, 3 til “"Hverken eller”/”Delvist” og 5
til ”“Meget tilfreds”. En hgjere gennemsnitlig vaerdi
betyder en mere positiv vurdering.

PROCENTSATSER

Procentsatserne indenfor en svarfordeling vil ikke
altid summere til 100%, da decimaler er blevet
afrundet til naermeste hele tal.

‘VED IKKE/IKKE RELEVANT’

Nar der vises gennemsnit og/eller svarfordelinger pa
de enkelte svarkategorier, indgar besvarelser i
kategorien 'Ved ikke/ikke relevant’ ikke i
beregningerne og figurerne.

SAMMENLIGNING

Til hgjre for figuren angives en sammenligning til
kommunens egne historiske resultater fra den
seneste maling i 2019. Pa spgrgsmal, der ikke blev
stillet i 2019 er sammenligningsfeltet derfor blankt.
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SAMMENFATNING AF RESULTATER // DAGTILBUD

HOVEDOMRADER

Forzeldrenes gennemsnitlige, samlede tilfredshed
med deres barns dagtilbud ligger pa 4,1 (skala fra 1-
5). Det er 0,1 skalapoint hgjere end i 2019-malingen
og svarer til et gennemsnitlig svar pa “Tilfreds”. Mere
end fire ud af fem foraeldre har erklaeret sig “Meget
tilfreds” (37%) eller "Tilfreds” (46%). Kun et fatal af
foraeldrene — 8% - udviser utilfredshed i deres
samlede vurdering af dagtilbuddene.

Ud af de seks hovedomrader findes den hgjeste score
for ‘Frokostmaltid’ (4,4), hvilket ogsa var tilfeeldet i
2019. Denne indeholder dog kun ét enkelt udsagn.
Nazestefter er foraeldrene mest tilfredse med ‘De
fysiske rammer’ (4,1), hvorunder tilfredsheden isaer
er hgj med abningstiderne, placeringen af lukkedage
og de udendgrs faciliteter.

De to laveste vurderede hovedomrader er
‘Samarbejdet med personalet’ (3,8) og ‘Fleksibilitet
og valgmuligheder’ (3,8). De gennemsnitlige
vurderinger pa 3,8, der svarer til lige under et
"Tilfreds”-svar, tydeligg@r dog, at selv her udviser
forzeldrene tilfredshed.

RAMBGLL

ENKELTUDSAGN o

Pa enkeltudsagnene er den hgjeste score for
‘Abningstiderne’ (4,6), hvor 96% af foraeldrene, der
har svaret “Meget tilfreds” eller "Tilfreds”. Herefter
kommer ‘Afstanden til daginstitutionen/dagplejen’
(4,5). Af gvrige hgje scores ses foraeldrenes vurdering
af ‘Placeringen af lukkedage’ (4,2) og ‘Dit barns
forhold til andre bgrn’ (4,2). To omsorgsrelaterede
udsagn under hovedomradet ‘Den padagogiske
indsats’ har ligeledes en 4,2-score. Disse er ‘Dit barns
forhold til andre bgrn’ og ‘At fa dit barn til at fgle sig

tryg og glad’.

Pa enkeltudsagnene skiller nogle udsagn sig ud i en
mere utilfreds retning. Stgrst er utilfredsheden er
‘Stgrrelsen af foraeldrebetaling for
daginstitutionspladsen/dagplejepladsen’ (3,3).
Derefter deler to tids- og tilknytningsrelaterede
udsagn den naestlaveste score pa 3,4 — svarende til
en vurdering mellem "Tilfreds” og “Hverken eller”. De
to udsagn er ‘Omfanget af udskiftning i personalet
tilknyttet dit barn’ og ‘Den tid, personalet har til dit
barn’ .

PRIORITERINGER 3 Z;

STYRKER

Ni udsagn er pa baggrund af foraeldrenes besvarelser
identificeret som styrker, da de bade vurderes
relativt hgjt samt har en hgj betydning for
foraeldrenes samlede tilfredshed med barnets skole.
Herunder er sarligt relationen mellem det
padagogiske personale og bgrnene kategoriseret
som styrker. Disse udsagn teeller blandt andet at
understgtte barnets sociale kompetencer, sproglige
og motoriske udvikling samt at fa barnet til at trives,
fole sig tryg og glad og personalets omsorg.

UDFORDRINGER

Modsat er blot seks udsagn blevet identificeret som
opmarksomhedspunkter, idet de vurderes relativt
lavt og har en hgj betydning for tilfredsheden. Tre af
udsagnene er relateret til bdrnenes basale behov fx
tilknytning — nemlig tiden, personalet har til bgrnene,
udskiftningsomfanget af personalet samt ‘At tage
udgangspunkt i dit barns behov’. Herudover to faglige
udsagn omhandlende arbejdet med padagogiske
leereplaner og paedagogernes faglige niveau.
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SAMMENFATNING AF RESULTATER // SKOLER

HOVEDOMRADER

| den samlede tilfredshed med skolerne er
foraeldrenes gennemsnitlige vurdering pa 3,6 (skala
fra 1-5) — et fald pa 0,1 skalapoint siden 2019.
Niveauet pa 3,6 svarer til et gennemsnitligt svar
mellem "Tilfreds” og “Hverken eller”. Knap to
tredjedele af foraeldrene (66%) har erklaeret sig
"Meget tilfreds” eller "Tilfreds” med skolen. Hertil er
cirka hver sjette foraelder (17%) enten utilfreds eller
meget utilfreds.

Ud af de seks hovedomrader findes den hgjeste score
pa 3,7 for to omrader: ‘Samarbejdet mellem skole
og hjem’ og ‘Madordning’, Derefter er foraeldrene
blot svagt - 0,1 skalapoint - mindre tilfredse med
‘Undervisningen’ samt ‘Barnets trivsel’ — begge med
en 3,6-vurdering.

To hovedomrader har den laveste vurdering pa 3,4 -
nemlig foraeldrenes tilfredshed med ‘Skolens fysiske
rammer’ samt ‘Skolens ledelse’. Trods status som de
lavest vurderede udsagn indikerer 3,4-gennemsnittet,
at foreeldrene alligevel er nogenlunde tilfredse.

RAMBGLL

ENKELTUDSAGN o

Pa enkeltudsagnene scorer udsagnet ‘Omfanget af
din deltagelse, nar skolen inviterer forzeldre...’ (4,6)
klart hgjest. Herefter har hele fem udsagn den
naesthgjeste score pa 3,8. Tre af disse udsagn hgrer
under hovedomradet ‘Samarbejdet mellem skole og
hjem’ — netop kommunikationen om barnets trivsel,
forventningerne der stilles til foraeldrene og det
generelle samarbejde. Mellem 71-74% er meget
tilfredse eller tilfredse hermed. De gvrige to udsagn
er ‘Dialog og samarbejde i forbindelse med skole-
hjemsamtalerne og foraeldremgder’ og ‘At fa dit barn
til at fgle sig tryg og glad’.

| den lavere ende af forzeldrenes tilfredshed indgar
vurderingen af ‘Ledelsens arbejde med at forbedre
det faglige niveau pa skolen’ (3,2) med den
allerlaveste score. Mere end hver femte forzelder
(22%) er utilfredse eller meget utilfredse heri. Tre
udsagn deler den nzestlaveste score pa 3,3 — en score
der nzermere er et “Hverken eller”-svar end et
"Tilfreds”-svar. De tre udsagn er ‘Skolens indsats for
at begraense mobning’, ‘Ledelsens ambitioner for
elevernes faglige lzering’ og ‘Skolens fysiske rammer
indendgrs’.

PRIORITERINGER 3 Z;

STYRKER

I alt er syv udsagn er pa baggrund af foraldrenes
besvarelser identificeret som styrker, da er vurderet
relativt hgjt i kombination med en hgj betydning for
foraeldrenes samlede tilfredshed med barnets skole.
Udsagnene bestar primaert af leerings- og
trivselsrelaterede faktorer, som leerernes og
padagogernes arbejde med; at bgrnene udfordres
fagligt, motiveres til at leere mere, far udviklet
selvstaendighed, fgler sig trygge og glade og indgar i
et godt socialt klima i klassen.

UDFORDRINGER

Ligeledes er syv udsagn blevet kategoriseret som
opmaerksomhedspunkter, da de vurderes relativt lavt
og har en hgj betydning for tilfredshed.
Hovedomradet ‘Ledelsen’ skiller sig ud med tre
udsagn. Dette er ledelsens arbejde med at forbedre
det faglige niveau, lede skolen og ambitioner for
elevernes faglige lzering. Dertil er de eksempelvis ‘At
skabe ro og orden i klasen’ og ‘Skolens indsats for at
begreense mobning’ identificeret som givtige
indsatsomrader.
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SAMMENFATNING AF RESULTATER // SFO-TILBUD

HOVEDOMRADER

Forzeldrenes gennemsnitlige, samlede tilfredshed
med deres barns SFO-tilbud er pa 3,8 (skala fra 1-5).
Det er en stigning pa 0,2 skalapoint fra 2019.
Tilfredshedsscoren svarer til et gennemsnitlig svar
teet pa "Tilfreds” — seks ud af ti foraeldre (60%) har
netop erklaeret sig “Tilfreds”, mens 17% har svaret
"Meget tilfreds”. Mindre end en tiendedel af
foraeldrene — 9% - er samlet set utilfredse eller
meget utilfredse med SFO-tilbuddene.

Pa de fem hovedomrader vurderer foraldrene
‘Madordning’ (3,8) og ‘Om valgmuligheder’ (3,8)
hgjest. 1 2019 var ‘Om valgmuligheder’ det eneste
hgjest vurderede hovedomrade. Lige herefter er
foraeldrene mest tilfredse med ‘Den paedagogiske
indsats’ og ‘Samarbejdet mellem SFO og hjem’ —
begge med en 3,7-vurdering.

Det lavest vurderede hovedomrade vedrgrende
SFO-tilbuddene blandt foraeldrene er ‘SFO’ens
fysiske rammer’ (3,5) — scoren er dog steget med 0,1
skalapoint siden 2019-malingen.

RAMBGLL

®
ENKELTUDSAGN (1) mm

Pa enkeltudsagnene udviser foraeldrene stgrst
tilfredshed med ‘Ventetiden pa en plads i SFO’ (4,2).
Dette enkeltudsagn var ogsa hgjest vurderet i 2019 —
dengang med en score pa 4,1. Naestefter ventetiden
udviser foraldrene hgjest tilfredshed med ‘SFO’ens
abningstider’ med vurderingen pa 4,1, som er steget
hele 0,3 skalapoint siden 2019.

Hertil har to yderligere udsagn en relativ hgj
tilfredshed: ‘Dit barns fysiske aktivitet mens det er i
SFO’ (3,9) samt ‘SommerCampen 2023’ (3,9).

®
ENKELTUDSAGN (2) mm

| den modsatte ende er ogsa udsagn, som foraeldrene
udviser en lavere tilfredshed med vedr” grende deres
barns SFO-tilbud. Tre udsagn deler den laveste score
pa 3,3. Udsagnene er ‘Antallet af personale i forhold
til antallet af bgrn i dit barns SFO’, ‘Stgrrelsen af
foreeldrebetaling i SFO’ samt ‘SFO’ens samarbejde
med det omkringliggende samfund’.

Fzlles er, at de tre udsan ligeledes blev vurderet
lavest i den seneste maling i 2019. Det er ogsa
falles, at tilfredsheden med alle tre udsagn er steget
0,1 skalapoint siden 2019.






OVERBLIK PA DAGTILBUDDENE // RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER

38}
SAMMENFATNING Q%0
Overblikket opdelt pa dagtilbuddenes seks
hovedomrader viser et gennemsnit pa 3,8-4,4. Det
indikerer, at foraeldrene overordnet set er tilfredse
med kommunens dagtilbud. Pa tre ud af seks
hovedomrader er vurderingen lig 2019-niveauet.

Foraeldrene er mest tilfredse med hovedomradet
‘Frokostmaltid’ (4,4), hvor hele ni ud af ti foreeldre er
enten “Meget tilfredse” eller "Tilfredse”. Scoren er
steget 0,2 skalapoint siden 2019, hvor ‘Frokostmaltid’
ogsa var det hgjest scorende hovedomrade.

Naestefter vurderer foraeldrene ‘De fysiske rammer’
(4,1) og ‘Bgrnene imellem’ (4,0) svarende til
"Tilfreds”-vurderinger. Vurderingen af ‘De fysiske
rammer’ er steget med 0,2 skalapoint siden 2019.

| den laveste ende er forzeldrenes vurdering af ‘Den
padagogiske indsats’ (3,9), ‘Samarbejdet med
personalet’ (3,8) og ‘Fleksibilitet og valgmuligheder’
(3,8). Som det eneste hovedomrade er vurderingen af
‘Fleksibilitet og valgmuligheder’ faldet sammenlignet
med 2019 — dog blot 0,1 skalapoint.

RAMBGLL

SVARFORDELING

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS DAGTILBUD
Den paedagogiske indsats

Samarbejdet med personalet

Bgrnene imellem

De fysiske rammer

Frokostmaltid

Fleksibilitet og valgmuligheder
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Antal svar Gns. Sammenligninger

340 41 01 A
B o2 3 00 =»
330 38 00 =
279 40 00 =»
337 4,1 02 %
| 3 44 02 %
210 38 01 W

0% 25% 50% 75% 100%

Egne historiske

resultater

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds [l Meget utilfreds

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pa en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste mdling
pd de seks hovedomrader for dagtilbuddene. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
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SAMMENFATNING

Nar det omhandler den samlede tilfredshed med
dagtilbuddene viser den nederste figur med en score
pa 4,1, at foraeldrene samlet set er tilfredse. Dette er
en stigning pa 0,1 skalapoint siden 2019.

Med et blik pa fordelingen er det hele 83% af
foreldrene, som har svaret enten ”"Meget tilfreds”
eller "Tilfreds” pa den samlede tilfredshed. Modsat
er det under tiende foraelder (8%), der har svaret
”Utilfreds” eller "Meget utilfreds”.

RAMBGLL
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SVARFORDELING

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds

Meget utilfreds

Samlet tilfredshed med barnets dagtilbud

Antal
svar Sammenligninger

126 9
155 -8
29 -3
22 2
8 0
0% 25% 50% 75% 100% Egne historiske
resultater

Antal svar Gns. Sammenligninger

340 4,1 01 @

1 2 3 4 5 Egne historiske

resultater
Den gverste figur ovenfor viser svarfordelingen pa spgrgsmdlet relateret til foraeldrenes vurdering af tilfredsheden med deres barns
dagtilbud samlet set. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%. Den nederste figur viser
gennemsnittet pa foraeldrenes vurdering df tilfredsheden med deres barns dagtilbud pd en skala fra 1 (meget utilfreds) til 5 (meget
tilfreds).

9



SAMLET TILFREDSHED PA TVZARS AF DAGINSTITUTIONER // FORDELING

SAMMENFATNING

Den samlede tilfredshed med dagtilbuddene
varierer mellem 3,4-4,5 pa tvaers af daginstitutioner.
Hertil varierer udviklingen fra 2019-malingen fra

mellem et fald pa -0,9 til en stigning pa 0,9 skalapoint.

Daginstitutionen Birkely har den hgjeste
gennemsnitlige tilfredshed pa 4,5, hvorefter tre
daginstitutioner har en tilfredshedsscore pa 4,4:
Lgkkebo, Mejsebo og Stien.

| den modsatte ende er den laveste gennemsnitlige
vurdering i daginstitutionen Piletrzet (3,4) — et fald
pa 0,9 skalapoint. De to daginstitutioner
Sommerfuglen (3,6) og Ngddeboparken (3,7) ligger
ogsa relativt lavt. Begge daginstitutioners scores er
ligeledes faldet med hhv. 0,5 og 0,3 skalapoint.

RAMBGLL

AMALIEPARKEN

BIRKELY

LOKKEBO

MEJSEBO

N@DDEBOPARKEN

PILETRAET

SOMMERFUGLEN

STIEN

SYVH@OJVANGE

SVARFORDELING

Figuren ovenfor gennemsnittet pd foraeldrenes vurdering af tilfredsheden med deres barns dagtilbud pa en skala fra 1 (meget utilfreds) til 5

(meget tilfreds) pa tveers af daginstitutioner

5
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Egne historiske
resultater
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Det fgrste hovedomrade ‘Den padagogiske indsats’
indeholder tretten udsagn (seks pd denne side og fem
pa den naeste side). Hovedomradets samlede score
pa 3,9 er svarende til 2019-niveauet. P ner to
udsagn har foreeldrene enten en tilsvarende eller
hgjere vurdering end i 2019-undersggelsen.

Foraeldrene har savel som i 2019 vurderet
‘Personalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad’ og ‘Personalets omsorg for dit barn’
hgjest med scores pa 4,2. Pa disse to udsagn har hhv.
84% og 83% angivet "Meget tilfreds” eller “Tilfreds”.

Det lavest vurderede udsagn er ‘Den tid, personalet
har til dit barn’ (3,4), selvom vurderingen er steget
med 0,2 skalapoint siden 2019. Pa dette udsagn har
cirka hver fjerde foraelder (26%) svaret " Utilfreds”
eller "Meget utilfreds”. Ligeledes scorer ‘Aktiviteterne
uden for dagtilbuddet, fx udflugter i skoven’ (3,6)
relativt lavt. P4 dette udsagn er kun cirka seks ud af ti
forzeldre (62%) meget tilfredse eller tilfredse.

(se naeste side for yderligere tekst)

RAMBGLL

SVARFORDELING

DEN PZADAGOGISKE INDSATS

Aktiviteterne i dagligdagen

Aktiviteterne uden for dagtilbuddet, fx udflugter i skoven

Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale
kompetencer

Personalets indsats for at understgtte dit barns sproglige
udvikling

Personalets indsats for at understgtte dit barns fysiske og
motoriske udvikling

Personalets indsats for at fa dit barn til at fgle sig tryg og
glad

Personalets indsats for at tage udgangspunkt i dit barns
behov
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B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds [l Meget utilfreds

Gns.

39

41

3,6

4,0

39

41

42

39

Sammenligninger

0,0

0,1

0,0

0,0

0,0

0,0

Egne historiske

»

a

»

»

resultater

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pa en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
mdling relateret til foraeldrenes vurdering af den paedagogiske indsats. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle

tilfeelde kunne summeres til 100%.
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Blandt de gvrige hgjere vurderede udsagn med en
score pa 4,1 er de tre udsagn: ‘Aktiviteterne i
dagligdagen’, ‘Personalets indsats for at understgtte
dit barns fysiske og motoriske udvikling’ og
‘Personalets engagement i hverdagen’. Felles for de
tre er, at mellem 79-84% af foraeldrene har svaret
"Meget tilfreds” eller "Tilfreds” med udsagnet.

De eneste to udsagn, som er vurderet lavere
sammenlignet med 2019, er personalets indsats for
at hhv. ‘... udvikle dit barns sociale kompetencer’
(4,0) samt ‘... understgtte dit barns sproglige
udvikling’ (3,9). Begge udsagn er faldet med 0,1
skalapoint.

Foruden stigningen pa 0,2 skalapoint for udsagnet
‘Den tid, personalet har til dit barn’, er de resterende
fire stigninger pa 0,1 skalapoint.
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SVARFORDELING

DEN PZADAGOGISKE INDSATS
Den tid, personalet har til dit barn
Personalets engagement i hverdagen

Personalets omsorg for dit barn

Personalets indsats for, at alle bgrn i bérnegruppen trives og
udvikles

Personalets faglige niveau

Personalets paedagogiske indsats i forhold til dit barn
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resultater

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
mdling relateret til foraeldrenes vurdering af den paedagogiske indsats. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle

tilfeelde kunne summeres til 100%.
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HOVEDOMRADE #2 // SAMARBEJDET MED PERSONALET

N0

SAMMENFATNING g%ﬁﬁD

Den andet hovedomrade ‘Samarbejdet med
personalet’ (3,8) er ét af de to lavest vurderede
hovedomrader. Selvom den overordnede score er
uaendret, er fire ud af syv udsagn faldet med 0,1-0,2
skalapoint siden 2019. Det stgrste fald pa 0,2
skalapoint er for ‘Inddragelsen af dig/jer som
foraeldre i beslutninger vedrgrende dagtilbuddet’.

Pa hovedomradet er foraldrene mest tilfredse med
‘Personalets modtagelse af dit og dit barn ved
aflevering’ samt ‘Personalets made at sige farvel til
dig og dit barn ved afhentning’. Begge udsagn har en
score pa 4,1, hvilket er samme niveau som i 2019.

Lavest er forzeldrenes tilfredshed med ‘Omfanget af
udskiftning i personalet tilknyttet dit barn’ (3,4).
Mere end hver fjerde foraelder (27%) har svaret
"Utilfreds” eller "Meget utilfreds” til dette udsagn.
Hertil ligger de to udsagn relateret til inddragelse af
forzeldre i hhv. beslutninger vedrgrende dagtilbuddet
samt dagtilbuddets aktiviteter relativt lavt med en
gennemsnitlig vurdering pa 3,5.

RAMBGLL

SVARFORDELING

SAMARBEJDET MED PERSONALET

Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som foreeldre og
personalet

Inddragelsen af dig/jer som foreeldre i beslutninger
vedrprende dagtilbuddet

Inddragelsen af dig/jer som forzeldre i dagtilbuddets
aktiviteter

Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter

Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn

Personalets modtagelse af dig og dit barn ved aflevering

Personalets made at sige farvel til dig og dit barn ved
afhentning

VALLENSBAK
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Sammenligninger
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Egne historiske
resultater

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
mdling relateret til foraeldrenes vurdering af samarbejdet med personalet. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle

tilfeelde kunne summeres til 100%.
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HOVEDOMRADE #3 // BBRNENE IMELLEM

SAMMENFATNING

‘Bgrnene imellem’ har med sin overordnede score pa
4,0 et gennemsnitligt svar svarende til “Tilfreds”.
Hovedomradets fire udsagn har udviklet sig i
forskellig retning. Det hgjest scorende udsagn ‘Dit
barns forhold til de andre bgrn’ (4,2) er steget med
0,1 skalapoint siden 2019. Ligeledes er ‘Personalets
indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og de
gvrige bgrn’ (4,0) steget med 0,1 skalapoint.

Det lavest vurderede udsagn ‘Personalets indsats for
at begraense drillerier mellem bgrnene’ har en score
pa 3,9. Det er knap hver tiende foraelder (9%), som
er utilfredse eller meget utilfredse med indsatsen
for at begreense drillerier. Det eneste udsagn, som er
faldet sammenlignet med 2019, er ‘Personalets
indsats for at ggre bgrnene i stand til at tage ansvar
for sig selv’ fra et niveau pa 4,1 til 4,0. Cirka tre ud af
fire foraeldre (77%) er dog stadig meget tilfredse eller
tilfredse hermed.

RAMBGLL
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B@RNENE IMELLEM

Dit barns forhold til de andre bgrn

Personalets indsats for at begraense drillerier mellem
b@rnene

Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og
de gvrige bgrn

Personalets indsats for at gore bgrnene i stand til at tage
ansvar for sig selv
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Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pG en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
madling relateret til foreeldrenes vurdering af barnene imellem. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfelde kunne

summeres til 100%.
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HOVEDOMRADE #4 // DE FYSISKE RAMMER - A

SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

SAMMENFATNING ' SVARFORDELING

Hvad angar de ‘Fysiske rammer’ er foraldrenes
vurdering steget med 0,2 skalapoint siden 2019 til
4,1. De fem ud af seks udsagn, der ogsa blev stillet i
2019, er steget med 0,1-0,3 skalapoint. Stgrst er

Antal svar Gns. Sammenligninger

stigningen pa bade ‘De fysiske rammer udendgrs’ DE FYSISKE RAMMER 337 4,1 02 A
(3,9) og ‘Indeklimaet’ (3,9) med 0,3 skalapoint.

Abningstiderne 340 46 01 @A
R : . /)
Abningstiderne’ er det udsagn, som foraeldrene er De fysiske rammer indendors 340 39 03

klart mest tilfredse med. Hele 96% har svaret "Meget
tilfreds” eller "Tilfreds”, hvilket ogsa medvirker til den De udendors faciliteter
samlede score pa 4,6. Naestefter er foraeldrene i vidt

omfang tilfredse med ‘Placeringen af lukkedage’ (4,2).

339 4,1 0,1

Rengeringsstandarden

1t
4
336 38 02 4
*

Indeklimaet 331 39 0,3
| den anden ende skal den laveste tilfredshed findes
ved ‘Renggringsstandarden’ (3,8), som omkring to ud Placeringen af lukkedage 336 4,2
af tre forzeldre (68%) er meget tilfredse eller tilfredse
med 0% 25% 50% 75% 100% Egne historiske

B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller @ Utilfreds [ Meget utilfreds resultater

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pa en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste mdling
relateret til forzeldrenes vurdering af de fysiske rammer. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres
til 100%.
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HOVEDOMRADE #5 // FROKOSTMALTID

SAMMENFATNING @LH

Blandt alle hovedomrader har ‘Frokostmaltid’ den
hgjeste vurdering blandt foreeldrene med en score pa
4,4. Ni ud af ti forzeldre har angivet "Meget tilfreds”
eller "Tilfreds” i vurderingen af frokostmaltidet
samlet set.

| de to nederste grafer er denne samlede tilfredshed
opdelt pa to underspgrgsmal. Fgrst, ses at den
gennemsnitlige tilfredshed kun varierer 0,1
skalapoint efter, om frokostmaltidet er arrangeret af
kommunen (4,4) eller forzeldrebestyrelsen (4,3). |
alle dagtilbud er frokostmaltidet tilberedt i
institutionen — og altsa ikke leveret udefra, hvorfor
denne opdeling ikke giver nye indsigter.

RAMBGLL

SVARFORDELING

Frokostmaltidet samlet set
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Antal svar Gns. Sammenligninger

Er frokostmaltidet arrangeret af kommunen eller af foreeldrebestyrelsen?
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Antal svar
4,4 99
43 52

B Tilfredshed med frokostmaltider

Er frokostmaltidet leveret udefra eller tilberedt i institutionen?

Leveret udefra

Tilberedt i institutionen

Antal svar
0

312

B Tilfredshed med frokostmaltid

Den gverste figur ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pa en skala fra 1-5 samt sammenligning til den
seneste mdling pa foraeldrenes vurdering af frokostmadltidet samlet set. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle
tilfeelde kunne summeres til 100%.

De to nederste figurer viser foraeldrenes svar pd, hvorvidt hhv. frokostmdltidet er arrangeret af kommunen eller af
foreeldrebestyrelsen samt leveret udefra eller tilberedt i institutionen samt tilfredsheden gennemsnittet pd forzeldrenes
vurdering af tilfredsheden med deres barns dagtilbud pd en skala fra 1 (meget utilfreds) til 5 (meget tilfreds).

*Alle tre spgrgsmal er kun besvaret af forzeldre, hvis barn far tilbudt mad i daginstitutionen. 1 6



HOVEDOMRADE #6 // FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER

SAMMENFATNING

Overordnet set er vurderingen af ‘Fleksibilitet og
valgmuligheder’ faldet med 0,1 skalapoint siden
2019. P4 hovedomradet er er dog bade udsagn, som
er steget, faldet og stabile. Bemaerkelsesvaerdigt er
dog et fald pa 0,3 skalapoint pa udsagnet med stgrst
utilfredshed: ‘St@rrelsen af foraldrebetaling for
daginstitutionspladsen/dagplejepladsen’ (3,3). Knap
hver fjerde forzelder (24%) er utilfreds eller meget
utilfreds med foraeldrebetalingens stgrrelse.

Modsat udviser foraeldrene en hg;j tilfredshed med
‘Afstanden til daginstitutionen/dagplejen’ med en
score pa 4,5, som er en forbedring pa 0,1 skalapoint
siden 2019. Hele 93% af foraeldrene har erklzeret sig
"Meget tilfreds” eller "Tilfreds” med afstanden.
Foruden dette udsagn er den gennemsnitlige
tilfredshed ogsa steget med 0,1 skalapoint for tre af
de gvrige udsagn.

RAMBGLL

SVARFORDELING

FLEKSIBILITET OG VALGMULIGHEDER

Mulighederne for at vaelge mellem forskellige
pasningsformer (daginstitution, dagpleje, privat pasning, mv.)
a

Mulighederne for at vaelge mellem de enkelte
daginstitutioner eller dagplejeret

Ventetiden pa din 1. prioritet blandt daginstitutioner eller
dagplejere i din kommunen

Afstanden til daginstitutionen/dagplejen

Kommunens information om de forskellige
pasningsmuligheder

Sterrelsen af foreeldrebetaling for
daginstitutionspladsen/dagplejepladsen
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Antal svar Gns. Sammenligninger
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Egne historiske
resultater

Hverken eller
Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
madling relateret til foraeldrenes vurdering af fleksibilitet og valgmuligheder. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle
tilfeelde kunne summeres til 100%.

" Kun besvaret af foreeldre, der inden for det seneste ar har skullet vaelge dagtilbudsplads.



@VRIGT // LOKALE SP@RGSMAL

SAMMENFATNING

Afslutningsvist har foraeldrene svaret pa fem lokale
spgrgsmal. Disse udsagn har en gennemsnitlig
vurdering pa mellem 3,8-4,0. Heraf er to udsagn
steget med 0,1 skalapoint siden 2019-malingen, mens
de resterende tre udsagn har et tilsvarende niveau.

Hgjest er foraeldrenes tilfredshed med
‘Dagtilbuddets indsats for at arbejde med dit barns
sundhed gennem kost og bevaegelse’ (4,0). Det er
knap otte ud af ti foreeldre (78%), som er enten
meget tilfredse eller tilfredse hermed.

Lavest er foraldrenes tilfredshed med
’Dagtilbuddets indsats for at give dit barn mulighed
for at veere i naturen og at opleve glaaden ved at
vaere i naturen’ (3,8) — om end omkring syv ud af ti
forzeldre (69%) stadigvaek har erklaeret sig ”Meget
tilfreds” eller “Tilfreds” hermed.

RAMBGLL

SVARFORDELING

Dagtilbuddets indsats for at give dit barn mulighed for at
opleve forskellige kulturelle udtryksformer

Dagtilbuddets indsats for at give dit barn mulighed for at
vaere i naturen og at opleve glaeden ved at veere i naturen

Dagtilbuddets indsats for at arbejde med dit barns sundhed
gennem kost og bevaegelse

Personalets arbejde med daginstitutionens padagogiske
leereplaner

Dagtilbuddets kommunikation og formidling til forzeldre via
berneintra
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Antal svar Gns. Sammenligninger
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Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pé en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
madling relateret til foraeldrenes vurdering af de lokale spgrgsmdl om dagtilbuddene. Grundet afrundinger vil andelene ikke
i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Hverken eller
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VALLENSBAK

@VRIGT // VALG AF INSTITUTIONSPLADS & HOMMUNE

SAMMENFATNING

Med hensyn til tildeling af dagtilbudsplads har
naesten fire ud af fem foraeldre (78%) faet deres 1.
prioritet tildelt. Hertil har omkring hver niende
foreelder (11%) faet deres 2. prioritet og 3% deres 3.
prioritet. Blandt foraeldrene er det 3%, som svarer, at
den tildelte plads var ugnsket — svarende til ti
forzeldre.
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FORALDRETILFREDSHED MED DAGTILBUD,
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SVARFORDELING

Ved tildeling af dagtilbudsplads, hvilken prioritet var dit barns daginstitution/dagpleje?

Antal
svar
Det var 1. prioritet 265
Det var 2. prioritet 38
Det var 3. prioritet 11
Havde ingen szerlige gnsker 13
Pladsen var ugnsket 10
Det er ikke muligt at prioritere i kommunen 2

0% 25% 50% 75% 100%

Figuren ovenfor viser svarfordelingen relateret til hvilken prioriteret, barnets daginstitution/dagpleje var ved tildeling af
dagtilbudsplads. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfelde kunne summeres til 100%.
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@VRIGT // VALG AF INSTITUTIONSPLADS

SAMMENFATNING

Nar det omhandler overvejelser om at skifte
dagtilbudsplads har cirka tre ud af fire foraeldre
(73%) slet ingen overvejelser om et sadan skifte,
hvortil 8% i mindre grad overvejer det. En mindre
andel af forzaeldrene overvejer at skifte - 13% har
svaret enten "l hgj grad” eller ”I nogen grad”.

Blandt de foraldre, som overvejer at skifte
dagtilbud, er det cirka to tredjedele (68%), som
svarer ‘Bgrnehave’. Blandt de resterende tre
svarmuligheder overvejer 15% af foraeldrene
‘Aldersintegreret institution’, 13% overvejer
‘Vuggestue’, mens blot 5% overvejer ‘Dagpleje’.

RAMBGLL
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I hvilken grad overvejer du at skifte dagtilbudsplads?

I hej grad

| nogen grad
Hverken/eller
| mindre grad

Slet ikke

Antal
svar
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Hvilken type dagtilbud overvejer du at fa dit barn flyttet til?

Dagpleje
Vuggestue
Aldersintegreret institution

B@rnehave

Antal
svar

27
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Den gverste figur ovenfor viser svarfordelingen relateret til i hvilken grad foraeldrene overvejer at skifte dagtilbudsplads.
Den nederste figur viser hvilken type af dagtilbud som de foraeldre, der overvejer at skifte dagtilbudsplads, overvejer at fa
deres barn flyttet til. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.






PRIORITERINGSKORT // FORMAL OG LASEVEJLEDNING

FORMAL OG LASEVEIJLEDNING

FORMAL

For at forbedre den samlede tilfredshed er det relevant at kategorisere
spgrgsmalene. Ved hjalp af kategoriseringen er det muligt at identificere, hvordan
man bgr forholde sig til de forskellige elementer, som forzeldrene er blevet spurgt ind
til. Prioriteringskortet er et vaerktgj til denne kategorisering, idet den placerer
spgrgsmalene ud fra de to parametre: (1) spgrgsmalenes gennemsnitlige vurdering,
og (2) hvor stor betydning spgrgsmalet har for den samlede tilfredshed.

LESEVEJLEDNING

| prioriteringskortet skal der isaer rettes opmaerksomhed mod de spgrgsmal, som har
en hgj betydning for den samlede tilfredshed, og som har en relativ lav gennemsnitlig
vurdering. Det er de spgrgsmal, der er kategoriseret under ‘Udfordringer’ nederst til
hgjre pa prioriteringskortet. Det er nemlig pa disse spgrgsmal, at det er mest er
hensigtsmaessigt at seette ind for at gge den samlede tilfredshed, fordi der er et
forbedringspotentiale givet den hgje betydning og lave vurdering.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af spgrgsmalenes betydning for
den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet pa vurderingen af
de enkelte spgrgsmal. Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan laeses til
sidst i rapporten under ‘Om gennemfgrelsen af undersggelsen’.
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Gennemsnitlig vurdering
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Hgj

Lav

Muligheder

Lav betydning og hgj vurdering
Det er ikke oplagt at skabe forbedringer
pa disse elementer. Men med et gget
fokus pa udsagnene under ‘Muligheder’,
kan de ende med at blive til ‘Styrker’.

Lav betydning og lav vurdering
Det er veerd at observere ‘Svagheder’, idet
faktorerne kan risikere at blive fremtidige
udfordringer, hvis deres betydning for den
samlede tilfredshed stiger.

Svagheder

Styrker

Hgj betydning og hgj vurdering
Ved at fastholde fokus pd udsagnene
under ‘Styrker’ vil den den samlede
tilfredshed kunne vedligeholdes og
eventuelt forbedres.

Hgj betydning og lav vurdering
Ved kontinuerligt at arbejde med
udfordringerne opnds umiddelbart den
mest positive effekt pd den samlede
tilfredshed.

Udfordringer

Lav

Haj

Betydning for den samlede tilfredshed med barnets skole

22



PRIORITERINGSKORT // OVERSIGT OVER SP@RGSMAL

PRIORITERINGSKORT
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Spg. 3-7, 11, 22 og 23 indledes med ” Personalets indsats for”
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Betydning for den samlede tilfredshed med barnets dagtilbud
17.
RAMBGOLL 18.

Aktiviteterne i dagligdagen

Aktiviteterne uden for dagtilbuddet, fx udflugter i
skoven

... at udvikle dit barns sociale kompetencer

... at understgtte dit barns sproglige udvikling

... at understgtte dit barns fysiske og motoriske
udvikling

... at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad

... at tage udgangspunkt i dit barns behov

Den tid, personalet har til dit barn

Personalets engagement i hverdagen

Personalets omsorg for dit barn

... at alle bgrn i bgrnegruppen trives og udvikles
Personalets faglige niveau

Personalets paedagogiske indsats i forhold til dit barn
Dialogen og samarbejdet mellem dig/jer som forzeldre
og personalet

Inddragelsen af dig/jer som forzeldre i beslutninger
vedrgrende dagtilbuddet

Inddragelsen af dig/jer som forzeldre i dagtilbuddets
aktiviteter

Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter

Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn

19.

20.

21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.

30.

31.

32.

33.
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OVERSIGT OVER SPORGSMAL

Personalets modtagelse af dig og dit barn ved
aflevering

Personalets made at sige farvel til dig og dit barn ved
afhentning

Dit barns forhold til de andre bgrn

... at begraense drillerier mellem bgrnene

... at skabe kontakt mellem dit barn og de gvrige bgrn
Abningstiderne

De fysiske rammer indendgrs

De udendgrs faciliteter

Renggringsstandarden

Indeklimaet

Dagtilbuddets indsats for at give dit barn mulighed for
at opleve forskellige kulturelle udtryksformer
Dagtilbuddets indsats for at give dit barn mulighed for
at vaere i naturen og at opleve glaeden ved at veere i
naturen

Dagtilbuddets indsats for at arbejde med dit barns
sundhed gennem kost og bevaegelse

Personalets arbejde med daginstitutionens
paedagogiske lereplaner

Dagtilbuddets kommunikation og formidling 2 3

til forzeldre via bgrneintra
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Presentation Notes
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: Af prioriteringskortet kan det aflaeses, at spgrgsmalene varierer mht. deres betydning
E for foraeldrenes samlede tilfredshed med barnets skole. Jo laengere spgrgsmalene er

| placereret mod hgjre i figuren, jo st@rre betydning har spgrgsmalet for den samlede
E tilfredshed med barnets dagtilbud. Hertil gaelder det, at jo l&engere mod bunden af

E figuren, jo lavere gennemsnitlig vurdering har spgrgsmalet i sig selv.

Haj

Muligheder
®54

Styrker

10 6 Hvad angar ‘Styrker’ (hgj betydning og hgj vurdering) indgar 9 ud af de 33 spgrgsmal
° ° i denne kategori. Blandt disse udsagn er syv relateret til relationen mellem

9 personalet og bgrnene. Dette er (3) ‘At udvikle dit barns sociale kompetencer’, at
i 23 @ ® o313 ¢ ¢ 14 understgtte dit barns (4) ‘... sproglige udvikling’ samt (5) ‘... fysiske og motoriske
udvikling’, (6) ‘At fa dit barn til at fgle sig tryg og glad’, (10) ‘Personalets omsorg for
2208 15 0@ ° ° dit barn’, (11) ‘At alle bgrn i bgrnegruppen trives og udvikles’ og (13) ‘Personalets
28 paedagogiske indsats i forhold til dit barn’. De to gvrige udsagn vedrgrer (1)
dagligdagens aktiviteter og (14) dialog mellem dagtilbud/hjemmet.
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5 ‘Muligheder’(lav betydning og hgj vurdering) er elementer, som har potentiale til at
16 ® udvikle sig til styrker pa sigt. | alt ligger 9 ud af de 33 sp@grgsmal i ‘Muligheder’.

E 18 8 Hovedomradet ‘Samarbejdet med personalet’ udggr tre af udsagnene — dette er (17)

! b ° ‘Personalets lydhgrhed over for dine synspunkter’ og de to afleveringsudsagn:

E Personalets (19) ‘... modtagelse af dig og dit barn ved aflevering’ og (20) ‘... made at

! sige farvel til dig og dit barn ved afhentning’. Herudover hgrer to udsagn under ‘De

: fysiske rammer’ — (24) ‘Abningstiderne’ og (26) ‘De udendgrs faciliteter’. To gvrige
Lav Hoj mulighedsudsagn omhandler bgrnenes forhold til hinanden: (21) ‘Dit barns forhold til

Betydning for den samlede tilfredshed med barnets dagtilbud de andre bgrn’ og (23) ‘At skabe kontakt mellem dit barn og de @vrige bgrn.’
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Betydning for den samlede tilfredshed med barnets dagtilbud

RAMBGLL

VALLENSBAK

... OM UDFORDRINGER OG SVAGHEDER

Af ‘Udfordringer’ (hgj betydning og lav vurdering) er de elementer, der er vurderet til
at have det st@rste potentiale med hensyn til at forbedre den samlede tilfredshed
med barnets skole. Blot 6 ud af de 33 udsagn er kategoriseret som udfordringer,
hvoraf tre er taetkoblet til barnets behov for paedagogtid og tilknytning — nemlig: (7)
‘At tage udgangspunkt i dit barns behov’, (8) ‘Den tid, personalet har til dit barn’ og
(18) ‘Omfanget af udskiftning i personalet tilknyttet dit barn’. Yderligere to af
udfordringerne har en mere faglig karakter: (12) ‘Personalets faglige niveau’ og (32)
‘Personalets arbejde med daginstitutionens paedagogiske leereplaner’. Den sjette og
sidste udfordringer er indeklimaet i dagtilbuddene. Samlet, angar udfordringerne
iseer bgrnenes basale behov — herunder tilknytning, da foraeldrene vurderer dem
lavt — men de samtidigt har stor betydning for den samlede tilfredshed.

Kategorien ‘Svagheder’ (lav betydning og lav vurdering) indeholder ni spgrgsmal,
som ud fra deres kategorisering bgr observeres, saledes de ikke i fremtiden bliver
udfordringer. Tre af udsagnene vedrgrer inddragelse af og kommunikation med
foraeldre. Herunder inddragelse i (15) ‘... beslutninger vedrgrende dagtilbuddet’ og
(16) “... dagtilbuddets aktiviteter’ samt (33) ‘Dagtilbuddets kommunikation via
bgrneintra’. Tre gvrige svagheder omhandler at tage bgrnene med udenfor
dagtilbuddet. Dette er (2) ‘Aktiviteterne uden for dagtilbuddet, fx udflugter i skoven’
samt dagtilbuddets indsats for at give dit barn mulighed for at opleve (29) ‘...
forskellige kulturelle udtryksformer’ og (30) ‘... gleeden ved at vaere i naturen’.

@ KOMMUNE

FORALDRETILFREDSHED MED DAGTILBUD,
SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024
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VALLENSBAK

OVERBLIK PA SKOLERNE // RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER O

O
SAMMENFATNING  ‘OHO}

Med resultaterne opdelt pa de seks hovedomrader
for skolerne ligger den samlede tilfredshed pa 3,6.
Dette er et fald pa 0,1 skalapoint siden den seneste
maling i 2019. Mens forzeldrenes vurdering af
‘Undervisningen’ og ‘Samarbejdet mellem skole og
hjem’ er steget 0,1 skalapoint, er ‘Skolens fysiske
rammer’ og ‘Skolens ledelse’ faldet 0,1 skalapoint.

Den hgjeste tilfredshed pa hovedomraderne er for
‘Samarbejdet mellem skole og hjem’ samt
‘Madordning’, hvor den gennemsnitlige vurdering er
3,7. Mens to ud af tre forzeldre (67%) er meget
tilfredse eller tilfredse med samarbejdet, er hele 73%
meget tilfredse eller tilfredse med ‘Madordning’
(bestar dog kun af ét spgrgsmal).

Neaestefter vurderer foraeldrene ‘Undervisningen’
(3,6) og ‘Barnets trivsel’ (3,6) svarende til en
vurdering mellem "Tilfreds” og “Hverken eller”. De to
lavest vurderede hovedomrader er pa ‘Skolens
fysiske rammer’ samt ‘Skolens ledelse’ — begge med
en gennemsnitlig vurdering pa 3,4.

RAMBGLL

SVARFORDELING

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SKOLE
Undervisningen

Barnets trivsel

Samarbejdet mellem skole og hjem

Skolens fysiske rammer

Skolens ledelse

Madordning

SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

Antal svar Gns. Sammenligninger

1.276 36 01 W
| | ‘ 1273 36 01 &
| | ‘ 1274 36 00 =
| | ‘ 1254 37 01
| | | 1.273 34 01 W
| | ‘ 1.157 34 01 W
| | ‘ 364 37
0% 25|>% 5c|)% 75‘% 100% Egne historiske
resultater

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds [l Meget utilfreds

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste mdling
pd de seks hovedomrader for skolerne. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.
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SAMLET TILFREDSHED MED SKOLERNE // FORDELING

SAMMENFATNING

Nar det omhandler foraeldrenes samlede tilfredshed
med skolerne viser den nederste figur med scoren pa
3,6, at forzeldrene er overvejende tilfredse med
deres barns dagtilbud. Dette er et fald pa 0,1
skalapoint siden 2019.

Med et blik pa svarfordelingen er det 66% af
foreldrene, som har svaret enten "Meget tilfreds”
eller "Tilfreds” pa den samlede tilfredshed. Hertil er
det cirka hver sjette foreelder (17%), som er "Hverken
eller”-tilfredse. Mens blot 6% af foreeldrene er meget
utilfredse, er det omkring hver tiende (11%), der har
erklzeret sig ”Utilfreds”.

RAMBGLL

VALLENSBAK

@ KOMMUNE

FORALDRETILFREDSHED MED DAGTILBUD,

SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

SVARFORDELING

Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds

Meget utilfreds

Samlet tilfredshed med barnets skole

Antal
svar
180
658
221
146
71
0% 25% 50% 75% 100%
Antal
svar Gns.
1.276 3,6
1 2 3 4 5

Sammenligninger

3

Egne historiske
resultater

Sammenligninger

01 W

Egne historiske
resultater

Den gverste figur ovenfor viser svarfordelingen pd spgrgsmdlet relateret til foraeldrenes vurdering af tilfredsheden med deres barns skole
samlet set. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%. Den nederste figur viser gennemsnittet pG

foraeldrenes vurdering af tilfredsheden med deres barns skole pa en skala fra 1 (meget utilfreds) til 5 (meget tilfreds).
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SAMLET TILFREDSHED PA TVZARS AF SKOLER // FORDELING

SAMMENFATNING

Pa tveers af de tre skoler ses gennemsnitlige scores
mellem 3,5-3,6. Alle tre skoler har oplevet fald i den
samlede tilfredshed sammenlignet med 2019.

Det er Egholmskolen og Vallensbak Skole, der har
de hgjeste tilfredsscores med gennemsnitlig
vurdering pa 3,6. For Egholmskolen er scoren faldet
med 0,1 skalapoint siden 2019-malingen, mens
scoren for Vallensbaek Skole er faldet med hele 0,3
skalapoint.

Pilehaveskolen har savel som i 2019 den laveste
samlede foraeldretilfredshed med en vurdering pa
3,5 — dette er et fald pa 0,1 skalapoint.

RAMBGLL

SVARFORDELING

Egholmskolen
Pilehaveskolen

Vallensbask Skole

1 2 3 4 5

VALLENSBZAK
@ KOMMUNE

FORALDRETILFREDSHED MED DAGTILBUD,
SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

Antal svar

549

395

332

Sammenligninger
0,1
0,1
03 ¥

Egne historiske
resultater

Figuren ovenfor gennemsnittet pd foraeldrenes vurdering af tilfredsheden med deres barns skole pd en skala fra 1 (meget utilfreds) til 5

(meget tilfreds) pa tveers af skoler.
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SAMLET TILFREDSHED PA TVARS AF KLASSETRIN // FORDELING - A

SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

SAMMENFATNING SVARFORDELING

Antal svar Sammenligninger

Med et blik pa foraeldrenes samlede tilfredshed pa
tveers af klassetrin varierer de gennemsnitlige 0. klasse 139 00 =
vurderinger mellem 3,1-4,2 — en difference pa 1,1
. . 1. klasse 138 01 W
skalapoint. For 8 ud af de 12 klassetrin ses en lavere
score end i den seneste maling. 2 Klasse 133 03 %
Det er forzeldrene med bgrn i modtagerklasser (4,2), 3. klasse 142 01 W
som udviser den hgjeste samlede tilfredshed.
Dernaest kommer foraldrene til bgrn i 10. klasse (4,1) 4. klasse 17 03 ¥
og 0. klasse (4,0). For 10. klasse er scoren steget med
. . 5. klasse 132 02 ¥
0,6 skalapoint sammenlignet med 2019, mens den for
0. klasse er tilsvarende 2019-niveauet. 6. Klasse 126 01 «
Den laveste tilfredshed pa 3,1 findes for foraldrene 7. klasse 113 03 ¥
med bgrn i 7. klasse. Denne score er et fald pa 0,3
skalapoint siden 2019. Den naestlaveste tilfredshed er 8. klasse 102 00 =
for foraeldre til bgrn i 9. klasse pa 3,2, hvilket er et o 100 05 &
fald pa 0,5 skalapoint fra 2019-malingen. Hfasse -
10. klasse 9 06 A
Modtagerklasse 25
5 Egne historiske
resultater

Figuren ovenfor viser gennemsnittet pd foraeldrenes vurdering af tilfredsheden med deres barns skole pd en skala fra 1 (meget

utilfreds) til 5 (meget tilfreds) pa tveers af klassetrin. 3 0

RAMBGLL



HOVEDOMRADE #1 // UNDERVISNINGEN |

SAMMENFATNING

Det fgrste hovedomrade ‘Undervisningen’ indeholder
elleve udsagn (fem pa denne side og seks pa den
naeste side). Den samlede score pa 3,6 er en stigning
pa 0,1 skalapoint fra 2019-niveauet. P3 nzaer ét enkelt
udsagn har foreeldrene enten en tilsvarende eller
hgjere vurdering end i 2019-undersggelsen.

Foraldrenes stgrste tilfredshed — 3,7 - er pa de tre
udsagn vedrgrende leerernes og padagogernes
arbejde med at '... udfordre dit barn fagligt’, '...
udvikle dit barns selvstaendighed' og '... udvikle dit
barns evne til at indga i sociale sammenhaenge'. Pa
disse udsagn har mellem 68-70% af foreeldrene
angivet "Meget tilfreds” eller “Tilfreds”. De tre
udsagn har et niveau svarende til 2019.

| den modsatte ende omhandler de to lavest
vurderede udsagn faglighed; naermere bestemt
lerernes og paedagogernes arbejde med at “... seette
faglige malseaetninger sammen med dit barn’ (3,4)
samt ‘... hjaelpe dit barn med lektier og faglig
fordybelse’ (3,4). Feelles er dog, at begge udsagn har
en 0,1 skalapoint hgjere vurdering end i 2019.

(se neeste side for yderligere tekst)

RAMBGLL

SVARFORDELING

UNDERVISNINGEN

Laerernes og paedagogernes arbejde med at udfordre dit
barn fagligt

Laerernes og paedagogernes arbejde med at motivere dit
barn til at lsere mere

Laerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit
barns selvstaendighed

Laerernes og paedagogernes arbejde med at udvikle dit
barns evne til at indga i sociale sammenhaenge

Laerernes og psedagogernes arbejde med at tilretteleegge
undervisningen i forhold til dit barns behov

VALLENSBZAK
@ KOMMUNE

FORALDRETILFREDSHED MED DAGTILBUD,
SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

Antal svar  Gns. Sammenligninger

7 1.273 36 01 @
2 1.293 37 00 =
20 1286 36 0,0

5
20 1278 37 00 ®
»

2 1.285 3,7 0,0

O
- =

8 1.274 3,5 01

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Utilfreds [l Meget utilfreds

Egne historiske

resultater
Hverken eller

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pé en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
madling relateret til foraeldrenes vurdering af undervisningen. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne
summeres til 100%.
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HOVEDOMRADE #1 // UNDERVISNINGEN II

SAMMENFATNING

@vrige udsagn med en relativ hgj tilfredshed pa 3,6 er
lerernes og paedagogernes arbejde med at; motivere
bgrnene til at laere mere, skabe en varieret skoledag,
skabe en skoledag med motion og bevaegelse samt
den samlede tilfredshed med bgrnenes faglige
undervisningsudbytte.

Udsagnet om ‘... skabe en varieret skoledag for dit
barn’ er som det eneste faldet med 0,1 skalapoint
siden 2019. Hertil er foreeldrenes tilfredshed pa syv
ud af elleve udsagn steget med 0,1 skalapoint
sammenlignet med 2019.

RAMBGLL

SVARFORDELING

UNDERVISNINGEN

Leerernes og peedagogernes arbejde med at saette faglige
malsaetninger sammen med dit barn

Laerernes og paedagogernes arbejde med at skabe en
varieret skoledag for dit barn

Laerernes og paedagogernes arbejde med at skabe en
skoledag med motion og bevaegelse

Arbejde med at inddrage omverdenen i undervisningen/flytte
undervisningen vaek fra skolens omrade

Laerernes og paedagogernes arbejde med at hjeelpe dit barn
med lektier og faglig fordybelse

Samlet tilfredshed med dit barns faglige udbytte af
undervisningen

VALLENSBZAK
@ KOMMUNE

FORALDRETILFREDSHED MED DAGTILBUD,
SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

Antal svar
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Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
mdling relateret til foraeldrenes vurdering af undervisningen. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne

summeres til 100%.
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HOVEDOMRADE #2 // BARNETS TRIVSEL

SAMMENFATNING

Vurderingen af hovedomradet ‘Barnets trivsel’ har
med en score pa 3,6 bevaret 2019-niveauet.
‘Leerernes og padagogernes arbejde med at skabe ro
og orden i klassen’ (3,5) er steget med 0,1 skalapoint
siden 2019, mens to ud af de fire gvrige udsagn er
faldet med 0,1 skalapoint i perioden.

De to udsagn, der er faldet, udger ligeledes
foraeldrenes hgjest og lavest vurderede udsagn.
Foraldrenes tilfredshed er stgrst, hvad angar
arbejdet ‘... med at fa dit barn til at fgle sig tryg og
glad’ (3,8). Knap tre ud af fire forzeldre (74%) er
meget tilfredse eller tilfredse hermed. Modsat er
foraeldrene i lavere grad tilfredse med ‘Skolens
indsats for at begreense mobning (3,3). Kun omkring
halvdelen (54%) af foraeldrene har erkleeret sig
"Meget tilfreds” eller "Tilfreds” med indsatsen for at
begraense mobning.

RAMBGLL
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BARNETS TRIVSEL

Laerernes og paedagogernes arbejde med at fa dit barn til at
fole sig tryg og glad

Leerernes og paedagogernes arbejde med at skabe ro og
orden i klassen

Laerernes og psedagogernes arbejde med at skabe et godt
socialt klima i klassen

Skolens indsats for at begraznse mobning

VALLENSBZAK
@ KOMMUNE

FORALDRETILFREDSHED MED DAGTILBUD,
SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

Antal svar Gns. Sammenligninger

1.274 3,6 00 ®»
| |
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| |
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Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
mdling relateret til foraeldrenes vurdering af barnets trivsel. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne
summeres til 100%.

Egne historiske

resultater
Hverken eller
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HOVEDOMRADE #3 // SAMARBEJDET MELLEM SKOLE OG HJEM

N0

SAMMENFATNING g%ﬁﬁD

Karakteristik for hovedomradet ‘Samarbejdet mellem
skole og hjem’ (3,7) er, at savel scoren pa
hovedomradet som de underliggende udsagn alle er
steget med 0,1 skalapoint sammenlignet med 2019-
undersggelsen.

Tre ud af de fem udsagn har den hgjeste vurdering
pa 3,8. Dette er ‘Kommunikationen mellem dig og dit
barns lzerere og paedagoger om dit barns trivsel’, ‘De
forventninger dit barns laerere og padagoger stiller til
dig som forzlder’ samt ‘Det generelle samarbejde
mellem dig og dit barns lzerere og paedagoger’.
Mellem 71-74% af forzeldrene har angivet "Meget
tilfreds” eller ”Tilfreds” med disse udsagn.

Et enkelt udsagn skiller sig ud fra de resterende, som
har en gennemsnitlig vurdering pa 3,7-3,8. Det
laveste vurderede udsagn pa 3,4 er ‘Hvordan dit
barns elevplan inddrages i kommunikationen
mellem dig og dit barns laerere og paedagoger’. Blot
halvdelen (51%) af foraeldrene er meget tilfredse eller
tilfredse hermed, mens knap en tredjedel (31%) har
svaret "Hverken eller”.
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SAMARBEJDET MELLEM SKOLE OG HJEM

Kommunikationen mellem dig og dit barns laerere og
paadagoger om dit barns trivsel

Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og
paedagoger om dit barns faglige laering

De forventninger dit barns lserere og paedagoger stiller til dig
som foraelder

Hvordan dit barns elevplan inddrages i kommunikationen
mellem dig og dit barns laerere og psedagoger

Det generelle samarbejde mellem dig og dit barns leerere og
paedagoger

VALLENSBZAK
@ KOMMUNE

FORALDRETILFREDSHED MED DAGTILBUD,
SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

Antal svar Gns. Sammenligninger
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Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pé en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste

madling relateret til foreeldrenes vurdering af samarbejdet mellem skole og hjem. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.
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HOVEDOMRADE #4 // SKOLENS LEDELSE

Q
A
SAMMENFATNING 24
Den fgrste figur viser, at lidt over halvdelen af
foraldrene (54%) har veeret i kontakt med skolens
ledelse indenfor de seneste 12 maneder. Uanset

kontakt eller ej har alle foraeldre svaret pa udsagnene
under det fjerde hovedomrade ‘Skolens ledelse’ (3,4).

Til dette hovedomrade — ‘Skolens ledelse’ — er tre nye
udsagn blevet tilfgjet, hvorved sammenligningen til
2019 kun fremgar for de to gengaende udsagn.
Forzeldrene udviser stgrst tilfredshed med
‘Adgangen til at komme i kontakt med ledelsen, nar
der er behoV’ (3,7). Vurderingen heraf er steget 0,1
skalapoint, og den relative hgje tilfredshed
understgttes af at naesten syv ud af ti foraeldre (68%)
er meget tilfredse eller tilfredse.

Blandt de lavere vurderede udsagn er de to fagligt
relaterede udsagn: ‘Ledelsens arbejde med at
forbedre det faglige niveau pa skolen’ (3,2) samt
‘Ledelsens ambitioner for elevernes faglige leering’
(3,3). Mere end hver femte forzelder (hhv. 22% og
23%) har svaret ”Utilfreds” eller “Meget utilfreds” til
disse to udsagn.
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Har du inden for de seneste 12 maneder veeret i kontakt med skolens ledelse?
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Nej

0% 25% 50% 75%

SKOLENS LEDELSE

Ledelsens kommunikation til dig om aendringer og nye tiltag
pa skolen

Ledelsens arbejde med at forbedre det faglige niveau pa
skolen

Adgangen til at komme i kontakt med ledelsen, nar du har
behov

Ledelsens evne til at lede skolen

| | \
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds Tilfreds

Ledelsens ambitioner for elevernes faglige lzering
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Antal
svar Sammenligninger
696 6
598 -6
100% Egne historiske
resultater

Antal svar Gns. Sammenligninger

1.157 3,4 01 W
1.250 35
1.150 32
1.108 37 01 A
1.168 34 01 &
1.107 33

Egne historiske
resultater

Den gverste figur ovenfor viser svarfordelingen relateret til, om foraeldrene har veeret i kontakt med skolens ledelse
inden for de seneste 12 mdaneder. Den nederste figur viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5
samt sammenligning til den seneste mdling relateret til foraeldrenes vurdering af skolens ledelse. Grundet afrundinger

vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.
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HOVEDOMRADE #5 // SKOLENS FYSISKE RAMMER

SAMMENFATNING '

Det femte hovedomrade ‘Skolens fysiske rammer’
har en gennemsnitlig score pa 3,4 — den laveset
blandt hovedomraderne. Foraldrenes vurdering
heraf er faldet med 0,1 skalapoint siden 2019-
undersggelsen. Mens to ud af tre udsagn har et
niveau tilsvarende 2019, er foraldrenes vurdering af
‘Trafiksikkerheden omkring skolen’ (3,4) faldet med
0,2 skalapoint.

Det er ‘Skolens udendgrsomrader’ (3,6), som
foraeldrene udviser stgrst tilfredshed med. Det er to
ud af tre foreeldre (67%), som er meget tilfredse eller
tilfredse hermed. Modsat er det ‘Skolens fysiske
rammer indendgrs’ (3,3) som opnar den laveste
tilfredshed. Cirka hver fjerde forzelder (24%) har
erklzeret sig ”Utilfreds” eller "Meget utilfreds” i de
indendgrs rammer.
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SVARFORDELING

SKOLENS FYSISKE RAMMER
Skolens fysiske rammer indendgrs
Skolens udendgrsomrader

Trafiksikkerheden omkring skolen

Antal svar  Gns. Sammenligninger

1273 34 01

| 1272 33 00 W

‘ ‘ | 1273 36 00 =
| | | 1273 34 02 ¥

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds Tilfreds Utilfreds [l Meget utilfreds

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste mdling relateret til
forzeldrenes vurdering af skolens fysiske rammer. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Egne historiske

resultater
Hverken eller
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@VRIGT // LOKALE SPGRGSMAL

SAMMENFATNING

Pa de fem lokale spgrgsmal til tilfredsheden med
skolerne er stillet en raekke forskellige spgrgsmal. Tre
ud af de fem udsagn har gennemgaet en positiv
udvikling siden 2019.

Udsagnet med den hgjest vurderede tilfredshed er
‘Omfanget af din deltagelse nar skolen inviterer
foraldre’ (4,6). Hele 71% af foreeldrene er meget
tilfredse og 23% tilfredse med omfanget af deres
egen deltagelse. Scoren pa 4,6 er en stigning pa 0,5
skalapint siden 2019-malingen.

Foraeldrene udviser den laveste tilfredshed, nar det
omhandler ‘Skolens indsats for at udvikle dit barns
alsidige personlige kompetencer’ (3,5) samt ‘Skolens

samarbejde med det omkringliggende samfund’ (3,5).

Pa de to resterende udsagn -
‘Undervisningsmaterialets kvalitet’ (3,7) og ‘Dialog og
samarbejde ifm. skole-hjemsamtalerne og
foraeldremgder (3,8) - er foraeldrene i overvejende
grad tilfredse.
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Undervisningsmaterialets kvalitet (dvs. relevans, aktualitet
og stand af fx beger, kort og computere)

Skolens indsats for at udvikle dit barns alsidige personlige
kompetencer (fx nysgerrighed, evnen til at saette sig mal,
handle og taenke kreativt og selvstaendigt)

Dialog og samarbejde i forbindelse med skole-
hjemsamtalerne og foreeldremgder

Skolens samarbejde med det omkringliggende samfund (fx
foreninger, virksomheder, idreetsklubber mm)

Omfanget af din deltagelse, nar skolen inviterer forzeldre fx
til foreeldremeder, skole-hjem-samtaler,
klassearrangementer, skolearrangementer osv
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Antal svar Gns. Sammenligninger

h ‘ é 1251 37 01 &
1236 35 00 W
1267 38 00 W
1.048 35 01 A
E—— 1 45 o5 4

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds ([l Meget utilfreds

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
madling relateret til foraeldrenes vurdering af de lokale spgrgsmal om skolen. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle
tilfeelde kunne summeres til 100%.

Egne historiske
resultater
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VALLENSBAK

@VRIGT // OVERGANG TIL UNGDOMSUDDANNELSE O

SAMMENFATNING

Foreeldrene med elever i 7.-9. klasse er blevet bedt
vurdere skolens indsats for at klaede deres barn pa til
at traeffe et oplyst valg om ungdomsuddannelse.
Scoren pa 3,6 indikerer, at forzeldrene er
overvejende tilfredse. Seks ud af ti foraeldre (61%) er
enten meget tilfredse eller tilfredse, mens det blot er
15% af foreeldrene, som er direkte utilfredse eller
meget utilfredse.
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Skolens indsats for at klazde dit barn pa til at treeffe et oplyst
valg om ungdomsuddannelse*

SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

| | | Antal svar Gns.
[ [ |
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds [l Meget utilfreds

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pG en skala fra 1-5 samt sammenligning til den
seneste mdling relateret til foraeldrenes vurdering af overgang til ungdomsuddannelse. Grundet afrundinger vil
andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

*Spargsmdlet er kun stillet til foraeldre med elever i 7.-9. klasse.
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PRIORITERINGSKORT // FORMAL OG LASEVEJLEDNING

FORMAL OG LASEVEIJLEDNING

FORMAL

For at forbedre den samlede tilfredshed er det relevant at kategorisere
spgrgsmalene. Ved hjalp af kategoriseringen er det muligt at identificere, hvordan
man bgr forholde sig til de forskellige elementer, som forzeldrene er blevet spurgt ind
til. Prioriteringskortet er et vaerktgj til denne kategorisering, idet den placerer
spgrgsmalene ud fra de to parametre: (1) spgrgsmalenes gennemsnitlige vurdering,
og (2) hvor stor betydning spgrgsmalet har for den samlede tilfredshed.

LESEVEJLEDNING

| prioriteringskortet skal der isaer rettes opmaerksomhed mod de spgrgsmal, som har
en hgj betydning for den samlede tilfredshed, og som har en relativ lav gennemsnitlig
vurdering. Det er de spgrgsmal, der er kategoriseret under ‘Udfordringer’ nederst til
hgjre pa prioriteringskortet. Det er nemlig pa disse spgrgsmal, at det er mest er
hensigtsmaessigt at seette ind for at gge den samlede tilfredshed, fordi der er et
forbedringspotentiale givet den hgje betydning og lave vurdering.

Den lodrette linje i figuren angiver gennemsnittet af spgrgsmalenes betydning for
den samlede tilfredshed. Den vandrette linje viser gennemsnittet pa vurderingen af
de enkelte spgrgsmal. Yderligere forklaring samt metoden bag analysen kan laeses til
sidst i rapporten under ‘Om gennemfgrelsen af undersggelsen’.
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Hgj

Lav

Muligheder

Lav betydning og hgj vurdering
Det er ikke oplagt at skabe forbedringer
pa disse elementer. Men med et gget
fokus pa udsagnene under ‘Muligheder’,
kan de ende med at blive til ‘Styrker’.

Lav betydning og lav vurdering
Det er veerd at observere ‘Svagheder’, idet
faktorerne kan risikere at blive fremtidige
udfordringer, hvis deres betydning for den
samlede tilfredshed stiger.

Svagheder

Styrker

Hgj betydning og hgj vurdering
Ved at fastholde fokus pd udsagnene
under ‘Styrker’ vil den den samlede
tilfredshed kunne vedligeholdes og
eventuelt forbedres.

Hgj betydning og lav vurdering
Ved kontinuerligt at arbejde med
udfordringerne opnds umiddelbart den
mest positive effekt pd den samlede
tilfredshed.

Udfordringer

Lav

Haj

Betydning for den samlede tilfredshed med barnets skole
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PRIORITERINGSKORT
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OVERSIGT OVER SPORGSMAL

Spg. 1-13 indledes med ”Laerernes og paedagogernes arbejde med”

1
2
3.
4

L o N o

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

17.

.. at udfordre dit barn fagligt

.. at motivere dit barn til at laere mere

.. at udvikle dit barns selvstendighed

.. at udvikle dit barns evne til at indga i sociale
sammenhange

... at tilretteleegge undervisningen i forhold til dit barns
behov

... at seette faglige malsaetninger sammen med dit barn
... at skabe en varieret skoledag for dit barn

... at skabe en skoledag med motion og bevaegelse

... at inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte
undervisningen vak fra skolens omrade

.. at hjeelpe dit barn med lektier og faglig fordybelse

.. at fa dit barn til at fgle sig tryg og glad

.. at skabe ro og orden i klassen

.. at skabe et godt socialt klima i klassen

Skolens indsats for at begraense mobning
Kommunikationen mellem dig og dit barns lzerere og
paedagoger om dit barns trivsel

Kommunikationen mellem dig og dit barns leerere og
paedagoger om dit barns faglige lzering

De forventninger dit barns leerere og paedagoger stiller

til dig som forzeldre

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

Hvordan dit barns elevplan inddrages i
kommunikationen mellem dig og dit barns lerere og
paedagoger

Det generelle samarbejde mellem dig og dit barns
leerere og padagoger

Ledelsens kommunikation til dig om andringer og nye
tiltag pa skolen

Ledelsens arbejde med at forbedre det faglige niveau
pa skolen

Adgangen til at komme i kontakt med ledelsen, nar du
har behov

Ledelsens evne til at lede skolen

Ledelsens ambitioner for elevernes faglige lzering
Skolens fysiske rammer indendgrs

Skolens udendgrsomrader

Trafiksikkerheden omkring skolen
Undervisningsmaterialets kvalitet

Skolens indsats for at udvikle dit barns alsidige
personlige kompetencer

Dialog og samarbejde i forbindelse med skole-hjem-
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... OM STYRKER OG MULIGHEDER

Af prioriteringskortet kan det aflaeses, at spgrgsmalene varierer mht. deres betydning
for foraeldrenes samlede tilfredshed med barnets skole. Jo laengere spgrgsmalene er
placereret mod hgjre i figuren, jo st@rre betydning har spgrgsmalet for den samlede
tilfredshed med barnets skole. Hertil geelder det, at jo l&engere mod bunden af
figuren, jo lavere gennemsnitlig vurdering har spgrgsmalet i sig selv.

Hvad angar ‘Styrker’ (hgj betydning og hgj vurdering) indgar 7 ud af de 31 spgrgsmal
i denne kategori. Heraf hgrer tre udsagn under hovedomradet ‘Undervisningen’.
Dette er leerernes og paedagogernes arbejde med at (1) ‘... udfordre dit barn fagligt’,
(2) “... motivere dit barn til at laere mere’ og (3) ‘... udvikle dit barns selvstaendighed’.
To gvrige styrkeudsagn omhandler barnets trivsel — (11) ‘At fa dit barn til at fgle sig
tryg og glad’ og (13) ‘At skabe et godt socialt klima i klassen’. De to sidste udsagn
hgrer under hovedomradet ‘Samarbejdet mellem skole og hjem’, og de angar (16)
kommunikationen om barnets faglige laering og (19) det generelle samarbejde.

‘Muligheder’(lav betydning og hgj vurdering) er elementer, som har potentiale til at
kunne udvikle sig til styrker pa sigt. | alt ligger 9 ud af de 31 sp@grgsmal i ‘Muligheder’.
(4), (7) og (8) hgrer under ‘Undervisningen’ i form af at udvikle barnets evne til at
indga i sociale sammenhaenge, skabe en varieret skoledag og en skoledag med motion
og bevaegelse. Tre udsagn er samarbejdsrelaterede — nemlig (15) kommunikation om
barnets trivsel, (17) forventningerne som stilles til foraeldrene og (30) Dialog og
samarbejde i forbindelse med skole-hjem-samtalerne og foraeldremgder. De to gvrige
mulighedsudsagn vedrgrer (22) ‘Adgangen til at komme i kontakt med ledelsen, nar
du har behov’ og (26) ‘Skolens udendgrsomrader’.
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... OM UDFORDRINGER OG SVAGHEDER

Af ‘Udfordringer’ (hgj betydning og lav vurdering) er de elementer, der er vurderet til
at have det st@rste potentiale med hensyn til at forbedre den samlede tilfredshed
med barnets skole. Syv udsagn er kategoriseret som udfordringer, hvoraf de tre
udggres af indikatoren ‘Ledelsen’. Dette er ledelsens (21) ‘... arbejde med at forbedre
det faglige niveau pa skolen’, (23) ‘... evne til at lede skolen’ samt (24) ‘... ambitioner
for elevernes faglige laering’. Yderligere to udfordringsudsagn omhandler
ordentlighed i form af (12) ‘At skabe ro og orden i klassen’ og (14) ‘Skolens indsats for
at begraense mobning’. De sidste udsagn er (5) tilretteleeggelse af undervisning ift.
barnets behov og (29) indsatsen for at udvikle dit barns alsidige personlige
kompetencer.

Kategorien ‘Svagheder’ (lav betydning og lav vurdering) indeholder otte udsagn, som
ud fra deres kategorisering bgr observeres, saledes de ikke i fremtiden bliver
udfordringer. Tre af udsagnene hgrer under indikatoren ‘Undervisning’ — netop
laerernes og paedagogernes arbejde med at (6) ‘... at seette faglige malsaetninger
sammen med dit barn’, (9) ‘... at inddrage omverdenen i undervisningen eller flytte
undervisningen veek fra skolens omrade’ og (10) ‘... at hjaelpe dit barn med lektier og
faglig fordybelse’. Herudover er to udsagn relateret til ‘De fysiske rammer’: (25)
‘Skolens fysiske rammer udendgrs’ og (27) ‘Trafiksikkerheden omkring skolen’. De tre
resterende udsagn omhandler (18) inddragelse af barnets elevplan, (20) ledelsens
kommunikation om andringer/nye tiltag pa skolen samt (31) skolens samarbejde
med det omkringliggende samfund.
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VALLENSBAK

OVERBLIK PA SFO-TILBUDDENE // RESULTATER OPDELT PA HOVEDOMRADER & ommssenas

O
SAMMENFATNING  ‘OHO}

Med resultaterne splittet pa de fem hovedomrader
for SFO-tilbuddene ses en samlet tilfredshed pa 3,8.
Dette udger en stigning pa 0,2 skalapoint
sammenlignet med 2019-niveauet. Pa tveers af de
fem hovedomrader ses stigninger pa 0,1-0,2
skalapoint, hvoraf ‘Den paedagogiske indsats’ og
‘Madordning’ er steget mest med 0,2 skalapoint.

Den hgjeste tilfredshed er pa de to hovedomrader
‘Madordning’ (3,8) samt ‘Om valgmuligheder’ (3,8).
Naestefter kommer foraldrenes vurdering af
hovedomraderne ‘Den padagogiske indsats’ og
‘Samarbejdet mellem SFO og hjem’ — begge med en
score pa 3,7.

Foraldrene er mindst tilfredse med ‘SFO’ens fysiske
rammer’ (3,5) — dette trods scoren er steget med 0,1
skalapoint siden 2019. Knap hver femte foraelder
(18%) er utilfreds eller meget utilfreds med SFO’ens
fysiske rammer.

RAMBGLL

SKOLER OG SFO-TILBUD - FORARET 2024

SVARFORDELING

Antal svar Gns. Sammenligninger

SAMLET TILFREDSHED MED BARNETS SFO 544 3,8 02 %
Den paedagogiske indsats | | | 510 3,7 02 4%

Samarbejdet mellem SFO og hjem | | | 487 3,7 01 @

SFOens fysiske rammer | | | 480 35 01 R

Madordning | | | 233 38 02 4%

Om valgmuligheder | | | 458 38 01

0% 25% 50% 75% 100%
B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller Utilfreds [l Meget utilfreds

Egne historiske
resultater

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste mdling
pd de fem hovedomrdder for SFO-tilbuddene. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.
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SAMLET TILFREDSHED MED SFO-TILBUDDENE // FORDELING O

SAMMENFATNING

| vurderingen af foraeldrenes samlede tilfredshed
med SFO-tilbuddene viser den nederste figur med en
score pa 3,8, at foraeldrene er tilfredse med deres
barns SFO. Dette er en positiv udvikling med en
stigning pa 0,2 skalapoint siden 2019.

Den gverste figur viser svarfordelingen og afslgrer, at
cirka hver sjette foraelder (17%) har svaret "Meget
tilfreds” og tre ud af fem forzeldre har svaret
"Tilfreds”. Det er saledes 77% af foraeldrene, der
udviser tilfredshed.

14% af foraeldrene har givet en "Hverken eller”-
vurdering, hvortil mindre end hver tiende forzelder

(9%) har erklaeret sig utilfredse eller meget utilfredse.
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Meget tilfreds
Tilfreds
Hverken eller
Utilfreds

Meget utilfreds

Samlet tilfredshed med barnets SFO

Antal
svar  Sammenligninger

91 7
328 1
76 -7
34 -2
15 1
0% 25% 50% 75% 100% Egne historiske
resultater

Antal
svar Gns. Sammenligninger

544 38 02 #

1 2 3 4 5 Egne historiske

resultater
Den gverste figur ovenfor viser svarfordelingen pd spgrgsmdlet relateret til foraeldrenes vurdering af tilfredsheden med deres barns SFO-
tilbud samlet set. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%. Den nederste figur viser gennemsnittet
pd foreeldrenes vurdering af tilfredsheden med deres barns SFO-tilbud pd en skala fra 1 (meget utilfreds) til 5 (meget tilfreds).
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SAMMENFATNING

Nar foraeldrenes samlede tilfredshed med SFO-
tilbuddene opdeles pa de tre skoler ses
gennemsnitlige scores mellem 3,7-3,9.

Den hgjeste tilfredshed er pa Egholmskolen, hvor
forzeldrenes gennemsnitlige vurdering er pa 3,9 — en
stigning pa 0,2 skalapoint siden 2019-malingen.
Naestefter kommer Pilehaveskolen (3,8), hvis score
ligeledes er steget 0,2 skalapoint.

Vallensbak Skole har den laveste samlede
tilfredshed med en vurdering pa 3,7, hvilket er
tilsvarende 2019-niveauet.
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Figuren ovenfor gennemsnittet pd foraeldrenes vurdering af tilfredsheden med deres barns SFO-tilbud pd en skala fra 1 (meget utilfreds) til 5

(meget tilfreds) pa tveers af skoler.
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SAMMENFATNING

Nar foraeldrenes samlede tilfredshed med SFO-tilbud
opdeles pa bgrnenes klassetrin varierer de
gennemsnitlige vurderinger mellem 3,7-3,9 — en
difference pa 0,2 skalapoint. For alle klassetrin — pa
naer 1. klasse — er vurderingerne steget siden
malingen i 2019.

Det er foraeldrene med bgrn i 0. klasse (3,9) og 2.
klasse (3,9), der har den hgjeste samlede
tilfredshed. For 0. klasse er scoren steget med 0,1
skalapoint siden 2019, mens den for 2. klasse er
steget 0,3 skalapoint.

Den laveste tilfredshed pa 3,7 ses for foraldrene
med bgrn i 1. og 4. klasse. Det sidste klassetrin er 3.
klasse, hvor foraeldrene har en samlet tilfredshed pa
3,8.
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Figuren ovenfor viser gennemsnittet pa foraeldrenes vurdering af tilfredsheden med deres barns SFO-tilbud pd en skala fra 1 (meget utilfreds)

til 5 (meget tilfreds) pa tveers af klassetrin.

48



sz
HOVEDOMRADE #1 // DEN PADAGOGISKE INDSATS | - A
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Q

N

0 &

SAMMENFATNING o SVARFORDELING

Hovedomradet ‘Den paedagogiske indsats’ (3,7)
bestar af tretten udsagn (syv pa denne side og seks

pa den naeste side). For tolv ud af de tretten udsagn | | | Antal svar  Gns. Sammenligninger
har vaeret en positiv udvikling pa 0,1-02 skalapoint DEN P/DAGOGISKE INDSATS 510 37 02 %
sammenlignet med 2019-undersggelsen. Det er kun ‘ ‘ ‘
foraeldrenes vurdering af ‘SFO’ens indsats for at Aktiviteterne | SFO'en 543 38 01 @&
begranse mobning’ (3,5), der har den samme score ‘ ‘ ‘
somi 2019. Dit barns fysiske aktivitet mens det er i SFO 537 39 01 @
Udsagnet ‘Dit barns fysiske aktivitet mens det er i Detgencrelle faglige niveau blandt daﬁﬁfﬁ?:tlzi? E;f}: 524 38 01 &
SFO’ har den hgjeste vurdering blandt foraeldrene ‘ ‘ ‘
med en score pé 3,9 — svarende til et "Tilfreds”-svar. Personalets paedagogiske indsats i forhold til dit barn ‘ ‘ ‘ 522 37 02 %
. ) o .
C:Irka tre ud af flre (766) forzeldre e_r saledgs. me_get Personalets indsats for at udvikle dit barns sociale 510 37 02 4
tilfredse eller tilfredse med den fysiske aktivitet i kompetencer ' '
SFO’en. Tre udsagn vurderes lige efter med en 3,8- ‘ ‘ ‘
o . . SFO'ens indsats for at fa dit barn til at fgle sig t lad 535 38 0,1

score: ‘Aktiviteterne i SFO’en’, ‘Det generelle faglige ens indsats foratia ditbamtiatele sigtyg eg g ‘ ‘ ‘ e
niveau blandt det personale, der er tilknyttet dit barn’

. , . ° 4. . . SFQ’ens indsats for at begraense mobning 471 3,5 00 =
samt ‘SFO’ens indsats for at fa dit barn til at fgle sig | | ‘
tryg og glad’. Alle tre udsagn er steget med 0,1 0% 25% 50% 75% 100% Egne historiske

resultater

skalapoint siden 2019. B Meget tilfreds [ Tilfreds Hverken eller [ Utilfreds [ Meget utilfreds
Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pa en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste

i i madling relateret til foraeldrenes vurdering af SFO’ens paedagogiske indsats. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle
(Se neeste side for yderl’gere tekSt) tilfeelde kunne summeres til 100%.
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HOVEDOMRADE #1 // DEN PADAGOGISKE INDSATS I
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NN
SAMMENFATNING =
Foraldrene udviser lavest tilfredshed med
vurderingen af ‘Antallet af personale i forhold til
antallet af bgrn i dit barns SFO’ (3,3). Omkring hver
fierde foraelder (23%) har erkleeret sig ”Utilfreds”
eller "Meget utilfreds”. Foreeldrene er ligeledes i
relativt lavere grad tilfredse med ‘SFO’ens indsats for
at begraense mobning’ (3,5) — cirka hver syvende
forzelder (14%) er enten utilfredse eller meget
utilfredse hermed.

Blandt de resterende udsagn ligger den
gennemsnitlige vurdering pa 3,6-3,7. Dette indikerer,
at foraeldrene altsa er overvejende tilfredse med den
paedagogiske indsats.
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Personalets handtering af drillerier og konflikter mellem
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Personalets indsats for at skabe kontakt mellem dit barn og
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behov

Personalets indsats for, at alle bern i bgrnegruppen trives og
udvikles

Personalets engagement i hverdagen

Antallet af personale i forhold til antallet af bgrn i dit barns
SFO
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Antal svar Gns. Sammenligninger

510 37 02 4
| | |

490 36 02 %
| | |

480 3,6 02 %
| | |

495 36 02 %
| | |

487 36 01 &
| | |

520 37 01 &
| | |

512 33 01 &

| | \
0% 25% 50% 75% 100%

B Meget tilfreds [ Tilfreds Utilfreds [l Meget utilfreds

Egne historiske

resultater
Hverken eller

Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
mdling relateret til foraeldrenes vurdering af SFO’ens paedagogiske indsats. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle
tilfeelde kunne summeres til 100%.
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HOVEDOMRADE #2 // SAMARBEJDET MELLEM SFO OG HIEM

SAMMENFATNING %ﬁﬁD

Hovedomradet ‘Samarbejdet mellem SFO og hjem’
har en samlet score pa 3,7, hvilket er en stigning pa
0,1 skalapoint siden 2019-malingen.

Hovedomradet rummer fire udsagn, hvoraf
foreldrene gennemsnitligt har vurderet tre af
udsagnene pa 3,8. Dette er ‘Personalets lydhgrhed
over for dine synspunkter’, ‘Samarbejdet om dit barn
mellem SFO og dig som foraelder’ samt ‘Samarbejdet
mellem dit barns skole og SFO’. Mens lydhgrheden er
steget med 0,1 skalapoint sammenlignet med 2019,
er de to sidstnaevnte steget med 0,2 skalapoint.

Det sidste udsagn — ‘Inddragelsen af dig i
aktiviteterne i SFO’ (3,4) — har den laveste vurdering.
Det er blot halvdelen af foraeldrene, der er meget
tilfredse eller tilfredse hermed.
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Antal svar  Gns. Sammenligninger

487 37 01 ;A
472 38 01 ¢
| | | 514 38 02 4%
‘ ‘ ‘ 481 34 00 W
‘ ‘ ‘ 482 38 02 4
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Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
mdling relateret til foraeldrenes vurdering af samarbejdet mellem SFO og hjem. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Egne historiske

resultater
Hverken eller
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HOVEDOMRADE #3 // SFO’ENS FYSISKE RAMMER

SAMMENFATNING '

Blandt hovedomraderne er scoren for ‘SFO’ens
fysiske rammer’ lavest pa 3,5, selvom det er en
positiv udvikling pa 0,1 skalapoint siden 2019.

Det er kun tre ud af de fem underliggende udsagn,
der gar igen fra 2019. Mens foraeldrene er blevet
mere tilfredse med ‘SFO’ens fysiske rammer
indendgrs’ (0,1 skalapoint stigning) samt ‘SFO’ens
udendgrsfaciliteter’ (0,2 skalapoint stigning), er
vurderingen af ‘Trafiksikkerheden mellem hjem og
SFO’ uaendret.

Forzeldrene er mest positive i deres vurdering af
‘SFO’ens udendgrsfaciliteter’ (3,7) og
‘Trafiksikkerheden mellem skole og SFO’ (3,7). Mere
end syv ud af ti foraeldre (hhv. 71% og 72%) har
erklzeret sig "Meget tilfreds” eller “Tilfreds” heri.

Trods en 0,1 skalapoint stigning i vurderingen af
‘SFO’ens fysiske rammer indendgrs’ (3,4), er det
udsagnet med den laveste tilfredshed.
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Antal svar Gns. Sammenligninger
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Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pd en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste mdling relateret
til foreeldrenes vurdering af SFO’ens fysiske rammer. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

Egne historiske

resultater
Hverken eller
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HOVEDOMRADE #4 // OM VALGMULIGHEDER

SAMMENFATNING

Under hovedomradet ‘Om valgmuligheder’ (3,8) ses
en hgj intern variation i de fire udsagn. Tre ud af de
fire underliggende udsagn har gennemgaet en positiv
udvikling sammenlignet med 2019.

De to hgjest vurderede udsagn er ‘Ventetiden pa en
plads i SFO’ (4,2) samt ‘SFO’ens abningstider’ (4,1).
Mens 87% af foreldrene er meget tilfredse eller
tilfredse med ventetiden pa en SFO-plads, er hele
91% meget tilfredse eller tilfredse med SFO’ens
abningstider. Vurderingen af ‘SFO’ens abningstider er
steget med 0,3 skalapoint siden 2019-malingen.

Vasentligt lavere er forzldrenes tilfredshed med
‘Stgrrelsen af foraeldrebetaling i SFO’ med scoren pa
3,3. Mere end hver femte foraelder (22%) har svaret
”Utilfreds” eller “Meget utilfreds” til dette udsagn.
Det fjerde udsagn — ‘Kommunens udbud af SFO’er’
(3,7) — har samme niveau som i 2019-malingen.
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OM VALGMULIGHEDER
Kommunens udbud af SFO'er
Ventetiden pa en plads i SFO

Sterrelsen af foraeldrebetaling i SFO

SFQ'ens abningstider

Antal svar  Gns. Sammenligninger

458 3,8 01

‘ | ‘ 397 3,7 00 =
| ‘ 372 42 01 ;A

| ‘ 522 3,3 01 @

| ‘ 539 4,1 03 A
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Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pa en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste mdling relateret til
foraeldrenes vurdering af SFO’ens valgmuligheder. Grundet afrundinger vil andelene ikke i alle tilfaelde kunne summeres til 100%.

Egne historiske

resultater
Hverken eller
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SAMMENFATNING SVARFORDELING

Pa de fem lokale spgrgsmal under SFO-tilbuddene er

stillet en raekke forskellige spgrgsmal. Fire ud af de

fem udsagn har gennemgaet en positiv udvikling pa

0,1-0,3 skalapoint siden 2019, mens det sidste —

‘SFO’ens arbejde med fordybelse og kreativitet’ — er

tilsvarende 2019. Antal svar Gns. Sammenligninger

SFQ'ens arbejde med dit barns leering i den understgttende
undervisning m 449 35 o1 &
Foraldrene har vurderet ‘Sommer Campen 2023’
(3,9) hgjest. Scoren er steget med 0,3 skalapoint fra SFO'ens deltagelse i undervisningen i skolen 437 36 01 &
2019. Mere end fire ud af fem foraeldre (81%) er
meget tilfredse eller tilfredse med ‘Sommer Campen SFO'ens arbejde med fordybelse og kreativitet 401 37 00 =
, . . 4 ’
2023’. Foreeldrene er mindst tilfredse med ‘SFO’ens SFO'ens samarbejde med det omkringliggende samfund (fx 196 33 01
samarbejde med det omkringliggende samfund’ foreninger, museer, idreetsklubber mm) KN ' .
(313) —trods en 011 skalapoint Stigning' Sommer Campen 2023 (Hvis dit barn ikke deltog i Sommer 74 39 03 4
Campen 2023, skal du seette kryds i "Ved ikke/ikke relevant") ’ !
Pa de resterende tre udsagn - ‘SFO’ens arbejde med 0% 25% 50% 75% 100% Egne historiske
dit barns Iaering i den underst(z)ttende undervisning’ B Meget tilfreds Tilfreds Hverken eller Utilfreds [l Meget utilfreds resultater
‘ ’ i isni i ’ Figuren ovenfor viser svarfordelingen, en gennemsnitlig score pé en skala fra 1-5 samt sammenligning til den seneste
3,5), ‘SFO’ens deltagelse i undervisningen i skolen

mdling relateret til foraeldrenes vurdering af de lokale spgrgsmdl om SFO’en. Grundet afrundinger vil andelene ikke i
alle tilfeelde kunne summeres til 100%.

(3,6) og ‘SFO’ens arbejde med fordybelse og
kreativitet’ (3,7) - er foreeldrene nogenlunde tilfredse.
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OM GENNEMF@RELSEN AF UNDERS@GELSEN

INDIKATORKONSTRUKTION

For at give et bedre overblik over foraeldrenes vurdering af dagtilbuddene, skolerne
og SFO-tilbuddene, er nogle af spgrgsmalene inddelt i hovedomrader med hver sin
samlede score for alle underliggende spgrgsmal. | konstruktionen af
hovedomraderne indgar alle besvarelser fra foraeldre, der som minimum har
besvaret ét af de spgrgsmal, der indgar i indekset. Tilfredshedsindikatorer er
beregnet pa en skala fra 1 til 5, hvor scoren 5 svarer til den mest positive vurdering,
mens scoren 1 er den mest negative vurdering. Disse indikatorer indgar:

DAGTILBUD

(1) Den padagogiske indsats // (2) Samarbejdet med personalet // (3) Bgrnene
imellem // () De fysiske rammer // (5) Frokostmaltid // (6) Fleksibilitet og
valgmuligheder

SKOLER
(1) Undervisning // (2) Barnets trivsel // (3) Samarbejde mellem skole og hjem // (4)
Skolens ledelse // (5) Skolens fysiske rammer // (6) Madordning

SFO-TILBUD

(1) Den padagogiske indsats // (2) Samarbejde mellem SFO og hjem // (3) SFO’ens
fysiske rammer // (4) Madordning // (5) Om valgmuligheder
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METODEN BAG PRIORITERINGSKORT W
Pa baggrund af spgrgerammen er der blevet foretaget en raekke statistiske
beregninger til prioriteringskortene for hhv. dagtilbuddene og skolerne. Det primaere

spgrgsmal, som indgar i beregningerne til indsatsomraderne er foreldrenes samlede
tilfredshed med hhv. dagtilbuddene og skolerne.

De gvrige sp@grgsmals betydning for den samlede vurdering af hhv. tilfredshed med
barnets dagtilbud og skole er beregnet via en korrelationsanalyse. Det enkelte
spgrgsmals betydning beregnes her i forhold til betydningen af de andre spgrgsmal.
Metoden, der er anvendt, er en ‘relative weights’-analyse, hvor det enkelte
spgrgsmals andel af den totale forklaringskraft udregnes. Fordelen ved denne
metode i forhold til eksempelvis regressionsanalyse er, at ‘relative weights’-analysen
tager hgjde for korrelation imellem de forklarende variable (multikollinearitet) i
beregningen af det enkelte spgrgsmals betydning. Dette medfgrer, at det bliver
muligt at sammenligne og tolke pa de enkelte spgrgsmals betydning for den
samlede vurdering.

Den statistiske analyse af spgrgsmalenes betydning er efterfglgende blevet koblet
med de enkelte spgrgsmals gennemsnit. Med bade vaerdier for betydning og
gennemsnit kan udsagnene placeres i prioriteringskortet, hvorved det er muligt at
identificere forbedringspotentialer. Spgrgsmal, der ligger i feltet nederst til hgjre
(‘Udfordringer’), har et relativt lavt gennemsnit og en hgj betydning. Det er de
omrader, som har potentiale for at forbedre den samlede vurdering.
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